RFP WYMAGANIA MERYTORYCZNE (BRIEF).

TYTUL PROJEKTU

Kompleksowa obstuga techniczna, serwisowa, transportowa,
logistyczna i magazynowa pojazdéw specjalnych ORLEN na potrzeby
dziatan marketingowych - wspotpraca ramowa

TERMINY/ HARMONOGRAM
PRAC

Rozpoczecie wspétpracy planowane jest od dnia zawarcia Umowy,
nie wczesniej jednak niz od 01.01.2027 r. Wykonawca zobowigzany
jest do osiggniecia petnej gotowosci operacyjnej, w tym zapewnienia
zasobow transportowych, technicznych, magazynowych oraz
personelu, najpoézniej w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

SZCZEGOLY PROJEKTU
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Informacje ogélne/
Cel projektu
Zakres dziafania Wykonawcy

TLO PROJEKTU:

ORLEN realizuje liczne projekty marketingowe i eventowe z uzyciem
swoich pojazdoéw specjalnych, gidwnie przyczep gastronomicznych
typu Food Truck, zgodnie z przyjetymi kierunkami rozwoju i
ksztattowania wizerunku Firmy oraz w celu podnoszenia wartosci
marki.

Realizacja powyzszych inicjatyw wymaga m.in. zapewnienia
kompleksowej ustugi transportowej i logistycznej zwigzanej z
zarzadzaniem | magazynowaniem oraz prezentacjg podczas
wydarzen pojazdoéw specjalnych.

ORLEN posiada umowy ramowe z agencjami eventowymi, jednak ich
zakres nie obejmuje kompleksowej obstugi technicznej, serwisowej i
logistycznej pojazddéw w tym przyczep gastronomicznych. Ze wzgledu
na specyfike obiektow oraz koniecznos¢ zapewnienia ich statej
sprawnosci technicznej, bezpieczenstwa uzytkowania, transportu i
wsparcia podczas eventéw, zasadnym jest  wylonienie
wyspecjalizowanego wykonawcy odpowiedzialnego za catosciowg
obstuge w ramach odrebnej umowy.

Definicje:
1. Food Truck — mobilna przyczepa gastronomiczna wykorzystywana
podczas wydarzen marketingowych i promocyjnych ORLEN,

wyposazona W urzgdzenia gastronomiczne oraz elementy
identyfikacji wizualnej marki, stuzgca do prowadzenia dziatan
wizerunkowych, promocyjnych i sprzedazowych.

Przyczepa gastronomiczna Shine Spring, Dlugosé: 5,5m, waga: 2,5
tony z zabudowsa.

2. Pojazd eventowy - obrandowany samochdéd Fiat 126p
wykorzystywany przez ORLEN do realizacji dziatan marketingowych,
promocyjnych i wizerunkowych, stanowigcy mobilny nosnik
identyfikacji wizualnej marki oraz element ekspozycyjny podczas
wydarzen, akcji specjalnych, projektéw sponsoringowych i eventéow
organizowanych lub wspieranych przez ORLEN.

Na dzien wszczecia postepowania obstuga obejmuje: 2 przyczepy
gastronomiczne Food Truck Shine Spring oraz 1 pojazd eventowy Fiat
126p. ORLEN zastrzega sobie mozliwos¢ zwigekszenia liczby
pojazdow specjalnych objetych Umowg w okresie jej obowigzywania.

3. projekt marketingowy: kluczowy element polityki marketingowe;j
prowadzonej przez firmy, przedsiebiorstwa i organizacje, ktére chcg
wyrézni¢ sie na rynku konkurencyjnym i budowac¢ okreslong
znajomos¢ marki. Projekty marketingowe realizowane przez ORLEN
to projekty o charakterze:
= sponsoringowym — ORLEN jako Koncern narodowy
wspiera, w charakterze sponsora, najwazniejsze polskie
instytucje i przedsiewziecia sportowe, kulturalne, spoteczne,
branzowe. Angazuje sie w inicjatywy adresowane do
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spotecznos$ci lokalnych w miejscach prowadzenia dziatan
biznesowych, wybranych $rodowisk, a takze ogdlnopolskie.

= eventowym - ORLEN jest organizatorem wydarzen i imprez
firmowych, branzowych, kulturalnych, sportowych o
charakterze zamknietym lub masowych realizowanych w
obiektach jak i plenerowych.

= wizerunkowym — ORLEN wspiera organizacje Iub
uczestniczy w charakterze eksperckim w lokalnych i
krajowych targach, konferencjach, szkoleniach, imprezach
branzowych, kampaniach spotecznych.

= sprzedazowym — Koncern realizuje kampanie sprzedazowe
wspierajgce sprzedaz wtasnych produktéw i ustug.

ORLEN 2zwraca sie z prosbg o przygotowanie
kompleksowej oferty z uwzglednieniem:

ZAKRES DZIALANIA:

A) Swiadczenia w zakresie transportowym

= Zapewnienie floty samochodowej (samochdd 4x4 z
hakiem Ilub laweta) w ilosci zapewniajgcej obstuge
projektow marketingowych ORLEN;

= Zapewnienie kierowcy z prawem jazdy kategorii B+E

llos¢ samochoddéw wykorzystywana w danym momencie uzalezniona
jest od ilosci zlecen i skali projektéw - rangi wydarzenia.

W zwigzku z rosngacg z roku na rok liczbg eventéw, oferta
powinna zaktadaé mozliwosé powiekszenia — rozbudowania
ilosci pojazdoéw.

= Ustuga wynajmu dodatkowego, poza posiadang przez
Wykonawce flotg samochodowg, srodka transportu — np.
przyczepa, podnosnik, samochdd ciezarowy, samochéd z
chtodnig. (W przypadku braku wyzej wskazanych
samochodéw we flocie Wykonawcy, dopuszczamy
wynajem u podwykonawcy pod konkretne zlecenia —
wspotpraca ze sprawdzonymi przewoznikami).

= Transport oséb, rzeczy, dokumentéw, produktéw
gastronomicznych . Dopasowanie przewoznika do
wymagan projektu.

= Odpowiednie zabezpieczenie powierzonych materiatéw i
nosnikow w transporcie.

Wykonawca odpowiada za wilasciwe zabezpieczenie przewozonego
mienia przed uszkodzeniem, utratg lub zniszczeniem podczas
transportu. Standardowe zlecenia transportowe bedg przekazywane
Wykonawcy z minimum 3-dniowym wyprzedzeniem. W przypadkach
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uzasadnionych potrzebami biznesowymi ORLEN zastrzega sobie
mozliwos¢ skfadania zlecen w krotszym terminie.

B) Swiadczenia w zakresie logistycznym

a) Obstuga techniczna Food Trucka podczas projektéw
marketingowych, w szczegdlnosci:

= usluga przewozu pojazdédw specjalnych z magazynu do
miejsca docelowego wydarzenia oraz powro6t - dostarczenie
do magazynu po zakonczeniu wydarzenia,

= przewoz agregatu jesli na miejscu eventu nie ma
mozliwosci podtgczenia do skrzynki prgdowej

= ustugi techniczne zwigzane z podtgczeniem do pradu
przyczepy gastronomcznej

= ustuga montazu i demontazu nosnikow reklamowych
bedacych na wyposazeniu Food Truckéw (np: potykaczy z
menu)

=  obstuga i nadzér techniczny nad Food Truckiem podczas
wydarzen realizowanych przez Zleceniodawce w ramach
danego projektu marketingowego (w tym nadzér nad
zaopatrzeniem stoiska w produkty)

=  zapewnienie wody butelkowanej przeznaczonej do kontaktu
Z zywnoscig na potrzeby obstugi ekspresu do kawy oraz
wymiana tej wody w baniakach

=  zapewnienie samochodu chtodni-mrozni na eventy z
odbiorem towaru ze wskazanej stacji i odwiezieniem ich z
powrotem po evencie

= w przypadku imprez kilkudniowych - pobyt na miejscu z
noclegiem (nocleg organizuje Wykonawca),

= ustuga przeprowadzania wizji lokalnych w miejscu
wydarzenia w celu zaplanowania najdogodniejszej
lokalizacji do umiejscowienia Food Trucka oraz ustalenia
mozliwosci podigczenia go do zasilania.

= ustuga raportowania wykonania zlecenia potwierdzenie
wraz z dokumentacjg zdjeciows.

=  przygotowanie przyczepy do wydarzenia, obejmujgce
mycie i kontrole czystosci przed rozpoczeciem eventu, a
po jego zakonhczeniu przeprowadzenie kompleksowego
czyszczenia oraz uporzadkowania przestrzeni
gastronomicznej i technicznej, zapewniajgcego gotowosc
do kolejnego wykorzystania.

Wszystkie wymagania dotyczgce transportu, magazynowania,
utrzymania technicznego, konserwaciji, zabezpieczenia oraz
przygotowania do wydarzen odnoszg sie rowniez do pojazdu
eventowego Fiat 126p w zakresie adekwatnym do jego charakteru i
sposobu uzytkowania.

Srednia ilo$é projektow/wydarzen realizowanych w roku
kalendarzowym (2026) wymagajacych obstugi transportowej i
logistycznej z uzyciem Food Trucka wyniosta: 35. W kolejnym
roku spodziewane jest znaczne zwiekszenie tej ilosci.
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b) Ustugi w zakresie techniczneqo utrzymania sprawnosci
wszystkich pojazdéw specjalnych:

= ustuga konserwacji, czyszczenia i utrzymania Food Trucka,
obejmujgcg mycie przyczepy, utrzymanie czystoSci
zabudowy gastronomicznej, urzadzehn oraz elementéw
identyfikacji wizualnej. Ustuga realizowana jest w
szczegdblnosci przed i po wydarzeniach. Dopuszcza sie
realizacje ustugi przez podwykonawcow.

= ustuga biezgcego utrzymania technicznego oraz usuwania
usterek, obejmujacg diagnostyke, organizacje napraw oraz

przywracanie sprawnosci technicznej i wyposazenia,
instalacji elektrycznej, oswietlenia, neonu reklamowego,
elementow konstrukcyjnych oraz wyposazenia

pomochniczego.
= realizacja okresowych przeglagdow technicznych,
wykonywanych nie rzadziej niz raz w miesigcu, instalaciji
zasilajgcej, ogumienia, haka, nadwozia, oswietlenia oraz
systemow mocowania i ekspozycji elementéw reklamowych.
= prowadzenie dokumentacji eksploatacyjnej i serwisowe;j,
obejmujgcej ewidencje wykonanych przegladoéw, napraw,
zgtoszonych usterek oraz rekomendowanych dziatan
naprawczych.
= Wykonawca bedzie przygotowywat miesieczne raporty
zawierajgce co hajmniej: wykaz zrealizowanych zlecen, liczbe
przejechanych kilometrow, wykaz wykonanych przeglgdow i
napraw, zgtoszone awarie i sposob ich usuniecia, aktualny
stan techniczny pojazdéw specjalnych oraz rekomendacje
dziatan serwisowych lub modernizacyjnych.
= koordynacja i nadzér nad obowigzkowymi badaniami
technicznymi oraz przegladami rejestracyjnymi, a takze
monitorowanie terminéw wynikajgcych z przepiséw prawa.
= zapewnienie gotowosci technicznej Food Trucka do realizacji
wydarzen, w tym przygotowanie pojazdu do transportu,
eksploatacji oraz uzytkowania podczas eventow.
W przypadku koniecznosci realizacji specjalistycznych napraw lub
serwiséw dopuszcza sie korzystanie przez Wykonawce z ustug
wyspecjalizowanych podwykonawcéw, przy zachowaniu petnej
odpowiedzialno$ci za jakos$¢ i terminowo$¢ realizowanych ustug.

c) Ustugi w zakresie magazynowania pojazdéw specjalnych:

= ustuga zapewnienia powierzchni magazynowych w celu
przechowywania pojazdéw specjalnych.

W zwigzku z rozwojem i dywersyfikacjg Firmy oraz rosngca liczba
zlecen, oferta powinna zawiera¢ propozycje dostosowana do

nowych potrzeb i wymogow jakosSciowych: tj.:

1. Zadaszony garaz spetniajacy wymogqi:
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a) Garaz / magazyn wiasny Ilub wynajety przez
Zleceniobiorce na rynku lub u podwykonawcy;

b) magazyn powinien umozliwiaé swobodny wjazd, wyjazd,
manewrowanie oraz jednoczesne przechowywanie
pojazdow specjalnych ORLEN;

c) wysokos¢ umozliwiajgca prace przy roziozonym neonie
(wysokos$¢ przyczepy z roztozonym neonem — 3m) w celu
przegladu, naprawy etc.;

d) wyposazenie — odpowiednie do rodzaju Swiadczonej
ustugi;

e) odpowiednia nosnos¢ posadzki

f) zapewnienie odpowiedniego miejsca i zabezpieczenia
przechowywania nosnikéw wrazliwych — np. elektronika.

g) zapewnienie odpowiedniej wentylacji (wentylacja ogdlina,
strefowa — w zaleznosci od uzytkowania powierzchni
magazynu) i temperatury przechowywania — minimum 10
stopni C. Na potrzeby kontroli zlecanej przez ORLEN - raz
dziennie zapis z termometru.

h) Dostepnos¢ rowniez poza standardowymi godzinami
pracy.

i) przestrzeh do podstawowych prac serwisowych

j) obiekt monitorowany;

k) obiekt oraz mienie - ubezpieczone (aktualna polisa przez
caly okres obowigzywania umowy).

[) obiekt powinien spetnia¢ wszelkie stosowne normy
prawne, w szczegoélnosci BHP i ppoz

m) magazyn powinien posiada¢ dostep do energii
elektrycznej (sita) umozliwiajgcy prowadzenie biezacych
prac serwisowych oraz testéw urzgdzen stanowigcych
wyposazenie pojazdow;

n) magazyn powinien zapewnia¢ mozliwos¢ wykonywania
podstawowych prac konserwacyjnych [
przygotowawczych przed realizacjg wydarzen.

Grupa docelowa

Firmy Transportowe, Logistyczne, Agencje reklamowe, Agencje
eventowe. Spétki z Grupy ORLEN.

Cel/oczekiwania

ORLEN oczekuje od Wykonawcy:
Potwierdzenia, ze jest w stanie wykona¢ ustugi zgodnie ze
specyfikacjg opisang powyzej oraz

1) zapewnienia wykwalifikowanych pracownikéw wiasnych na
potrzeby realizacji zlecen (zatrudnienie na podstawie umowy
o prace lub umowy zlecenia).

Minimum pracownikéw Wykonawcy zapewniajgcych realizacje
zlecen:

o Koordynator kontaktu — pracownik dedykowany do
wspoéitpracy i statego kontaktu ze Zleceniodawca.
Odpowiedzialny za przyjmowanie i monitorowanie realizacji
Zlecen, reagowanie na sytuacje biezgce, sprawy formalne,
system rozliczen: 1-2 osoby.

e Zespot - osoby do obstugi projektéw/realizacja
- Transport — minimum 2 osoby (kierowcy);
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- Pracownicy techniczni (m.in. podigczenie Food Trucka i
obstuga wymiany wody i zlewek przy ekspresie do kawy
podczas wydarzen) - w te dziatania zaangazowanych jest od
1 do kilku os6b — w zaleznosci od potrzeb.

Wykonawca ma prawo korzysta¢ z podwykonawcow w zakresie
realizowanych ustug. Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcow
jak za dziatania wtasne. Na Zzadanie ORLEN Wykonawca
zobowigzany jest wskazac liste podwykonawcow
zaangazowanych w realizacje ustug.

2) Terminowej realizacji zlecenia i fachowej obstugi.

3) Dyspozycyjnosci. W zaleznosci od potrzeb, Wykonawca jest
dyspozycyjny 24h (wykonuje zlecenia dotyczgce dni
roboczych (takze godzin popotudniowych) oraz weekendow.
a. potwierdzenia przyjecia zlecenia w terminie nie dtuzszym

niz 2 dni robocze w godzinach pracy;
b. podjecia dziatan w sytuacjach awaryjnych nie p6zniej niz
w ciggu 4 godzin od chwili zgtoszenia.

4) Dopetnienia wszelkich formalnosci — zwigzanych z
zapewnieniem kompleksowej ustugi, w tym: ubezpieczenia,
biezgca naprawa; zatrudnienie oséb, wynajem/ ochrona
obiektow magazynowych.

5) Swiadczenie pracy zgodnej z wymogami BHP.

Wykonawca zobowigzany jest przez caty okres obowigzywania
Umowy posiada¢ aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Najwazniejsza informacja na
ktorg Wykonawca ma zwrocié
uwage

Wykonawca podejmuje sie kompleksowej obstugi technicznej,
serwisowej i logistycznej pojazdéw specjalnych ORLEN, obejmujace;j
utrzymanie sprawnosci technicznej oraz wyposazenia, transportu,
przygotowanie do wydarzen, wsparcia technicznego podczas
eventow oraz realizacje obowigzkow eksploatacyjnych zwigzanych z
uzytkowaniem pojazdéw.

Wykonawca ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za mienie ORLEN
pozostajgce pod jego pieczg od momentu przejecia do momentu
zwrotu. W przypadku uszkodzenia, utraty lub zniszczenia mienia z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy zobowigzany jest on do
naprawienia szkody zgodnie z postanowieniami Umowy oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa.

ORLEN oczekuje od Wykonawcy organizacji wspoétpracy na
najwyzszym poziomie, zapewnienia petnej gotowosci
operacyjnej Food Trucka oraz szybkiego reagowania na biezace
potrzeby i sytuacje awaryjne. Swiadczona ustuga ma
bezposredni wplyw na jakos¢ realizowanych dziatan
marketingowych oraz wizerunek marki ORLEN podczas
wydarzen zewnetrznych.

Poufnosé
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz ORLEN,
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w tym informacji technicznych, organizacyjnych, handlowych oraz
dotyczacych planowanych dziatah marketingowych i
sponsoringowych. Informacje te nie mogg by¢ wykorzystywane ani
ujawniane osobom trzecim bez uprzedniej zgody ORLEN, z wyjatkiem
przypadkow wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Elementy obowigzkowe
wystepujace w projekcie

Potwierdzenie mozliwosci zapewnienia transportu pojazdéw
specjalnych na terenie catego kraju wraz z wymaganym zapleczem
transportowym i personelem.

Potwierdzenie  mozliwosci  realizacji  kompleksowej  obstugi
technicznej, serwisowej i eksploatacyjnej oraz magazynowej
pojazdow specjalnych zgodnie z zakresem opisanym w briefie.
Potwierdzenie mozliwosci zapewnienia wsparcia technicznego
podczas wydarzen.

Potwierdzenie doswiadczenia w obstudze Food Truckdw, przyczep
gastronomicznych lub podobnych obiektéw (mile widziane
referencje).

Przedstawienie realizacji podobnych ustug z ostatnich 2 Iat.
Wskazanie zespotu dedykowanego do realizacji ustug.

Jesli ORLEN zgftosi takg potrzebe — Wykonawca umozliwi odbycie
wizji lokalnej celem zweryfikowania oferty - sprawdzenia stanu
oferowanej floty samochodowej i magazynow.

Czas wykorzystania projektu

Od dnia zawarcia Umowy na 2 lata z mozliwos$cig przedtuzenia o
kolejne 2 lata z mozliwoscig 3 (trzy) miesiecznego okresu
wypowiedzenia




